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摘要 :本文 从 中 医护 理 质 量 评价 模式 、 中 医护 理 质量 评价 指标 、 中 医护 理 质 量 
评价 的 工具 与 方法 几 方 面 综述 了 中 医护 理 质 量 评价 现 阶段 的 研究 现状 ， 并 提出 
中 医护 理 质 量 评价 体系 构建 的 几 点 思考 ， 以 期 为 构建 具有 中 医 特色 的 护理 质量 
评价 体系 提供 依据 。 
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中 医药 及 中 医 适宜 技术 在 国家 政策 的 推动 下 受到 社会 各 界 的 广泛 关注 ， 积 
极 开 展 中 医 特 色 专 科 护 理 ， 创 新 中 医护 理 模 式 ， 提 升 中 医护 理 水 平 ， 是 《全 国 
护理 事业 发 展 规划 (2016-2020) 年 》 中 的 重要 内 容 之 一 "。 中 医护 理 是 基于 中 
医 理论 ， 结 合 现代 科学 技术 和 现代 管理 学 思想 ， 以 中 医 体制 为 核心 ， 运 用 中 医 
理论 和 技术 ， 可 减轻 疾病 有 关 症 状 ， 改 善治 疗效 果 综 合 护 理 体 系 ”。 随 着 中 医 
护理 技术 在 临床 当中 的 普 裔 应 用 ， 中 医护 理 的 品质 管理 也 要 求 越 来 越 高 。 护 理 
质量 评价 作为 护理 质量 管理 的 重要 工具 能 够 对 临床 护理 工作 有 效 监测 ， 在 反复 
追踪 评价 和 分 析 后 ， 做 到 持续 改进 护理 质量 中。 所 以 构建 科学 、 合 理 旦 具有 中 
医 特色 的 现代 化 中 医护 理 评价 体系 ， 对 推动 中 医护 理事 业 发 展 极其 重要 也 势 在 
必 行 。 本 文 将 现 阶段 中 医护 理 质量 评价 的 研究 状况 进行 探讨 ， 以 期 为 更 科学 、 
严谨 的 中 医护 理 质 量 评价 体系 的 构建 提供 有 效 依据 。 
1 中 医护 理 质量 评价 的 不 同 模 式 

中 医护 理 质 量 评价 在 中 医护 理 管理 过 程 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 ， 为 此 不 少 
学 者 孜孜 不 倦 地 创新 护理 质量 评价 模式 ， 以 保证 现存 的 中 医护 理 质量 评价 模式 
更 具有 科学 性 、 严 谨 性 ， 从 而 促进 中 医护 理 质量 的 不 断 发 展 。 
1. 1 段 徐 妍 中 等 依据 360 度 考核 法 ， 结 合 医院 发 展 状况 ， 制 定 了 360 度 评价 办 法 ， 
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这 种 模式 在 建设 优质 护理 服务 示范 病 区 的 过 程 中 ， 可 调动 护理 人 员 学 习 和 工作 
积极 性 ， 推 广 中 医 技术 在 护理 工作 中 的 应 用 ， 提 高 中 医护 理 质量 ， 取 得 了 展 好 
的 效果 。 沈 霞 “… 应 用 360 度 绩效 反馈 指标 ， 从 5 个 方面 收集 护士 长 的 上 级 、 下 
级 、 同 级 、 病 人 的 主观 考评 信息 ， 结 合 客观 指标 并 确定 各 指标 的 权重 系数 。 比 
较 年 度 护士 长 测评 得 分 的 变化 ， 发 现 360 度 绩效 反馈 法 能 全 面 反 映 护 士 长 的 综 
合 情 况 ， 有 利于 护士 长 的 职业 发 展 和 正确 的 绩效 评价 。 

1.2 余姚 市 中 医 医院 自 2019 年 起 交 由 宁波 市 中 医院 进行 托管 ， 通 过 对 优质 护理 
资源 的 进一步 整合 ， 借 鉴 三 级 甲 等 中 医 医院 护理 质量 评价 标准 ， 重 新 制定 了 13 
项 护理 评价 标准 ， 建 立 健全 了 3 级 质 控 管理 体系 ， 构 建 具有 基层 中 医院 特色 的 
护理 质量 评价 标准 体系 和 管理 模式 。 在 托管 模式 下 充分 提高 中 医护 理 质量 和 护 
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理 服务 水 十， 加 强 落 实 中 医护 理 技术 的 临床 应 用 与 推广 ， 为 基层 中 医院 的 发 展 
葛 定 基础 “。 
1. 3 江 琳 "等 结合 IS09000 质量 管理 标准 模式 ， 探 索 与 之 相 适 应 的 中 医院 临床 护 
质量 评价 ， 采 用 过 程 管理 理念 ， 做 到 及 时 发 现 问题 、 分 析 与 解决 问题 ， 形 成 一 
个 良性 循环 ， 形 成 了 科学 严谨 的 具有 中 医 特色 的 中 医护 理 教学 质量 评价 体系 ， 
为 中 医护 理 教学 质量 的 控制 提供 了 可 靠 依据 。 王 琴 号 等 以 ITS09000 标准 模式 构 
建 了 包括 4 个 一 级 指标 ，12 个 二 级 指标 和 23 个 三 级 指标 的 具有 中 医 特色 的 临床 
护理 教学 质量 评价 体系 ， 经 过 实践 证 明 ， 这 种 模式 下 的 护理 评价 指标 能 够 为 中 
医院 临床 护理 教学 提供 一 定 的 帮助 。 
1. 4 三维 质 量 评价 理论 在 1966 年 被 Avedis Donabediana 提出 后 受到 医疗 护理 
界 的 关注 ，“ 结 构 - 过 程 - 结 果 ” 评 价 理 论 不 断 完 善 和 发 展 ， 为 提高 护理 质量 提 
供 了 可 靠 的 理论 基础 。 三 维 质量 结构 模式 涵盖 了 护理 照护 各 个 阶段 ， 通 过 对 照 
护 服务 的 结构 、 过 程 和 结果 中 各 个 环节 的 关键 因素 进行 评价 ， 寻 找 改善 照护 质 
量 的 干预 对 策 ， 从 而 提高 整体 护理 质量 。 这 种 模式 在 国内 外 护理 质量 评价 体系 
构建 中 应 用 较为 广泛 "1 。 
2 中 医护 理 质量 评价 指标 

美国 医疗 机 构 评审 联合 委员 会 提出 护理 质量 评价 指标 是 具有 护理 特异 性 的 
量化 指标 ， 能 够 对 护理 质量 做 出 客观 评判 ， 是 保证 护理 质量 的 重要 工具 号 1 。 
目前 我 国 中 医护 理 评价 指标 根据 评价 的 对 象 不 同 归 纳 主要 分 为 通用 指标 、 专 科 
间 标 和 单 病 种 评价 指标 。 
2. 1 中 医护 理 质 量 评价 通用 指标 

在 中 医护 理 质量 评价 的 过 程 中 有 一 些 指标 可 以 在 科室 通用 ， 属 于 综合 质量 
评价 指标 。 王 丽 霞 "等 在 构建 在 中 医护 理 环 节 质量 评价 体系 中 切实 地 分 析 了 中 
医护 理 存在 的 问题 ， 总 结 了 护理 质量 评价 体系 各 级 指标 构建 遵循 的 原则 ， 提 出 
了 完善 护理 质量 管理 系统 ， 质 量 点 控制 管理 及 护理 质量 评价 体系 实施 的 具体 方 
法 。 该 体系 的 构建 具有 科学 性 及 可 信 性 ， 且 各 中 医科 室 通用 ， 可 以 作为 中 医护 
理 质量 控制 工作 参考 。 李 玉 红 中 等 研究 当中 观察 组 采用 中 医 特色 护理 质量 评价 ， 
其 主要 的 评价 指标 为 安全 管理 、 特 色 护 理 、 健 康 宣教 、 病 房管 理 评 分 、 操 作 水 
平 、 基 础 护理 、 服 务 态 度 、 护 理 记 录 ， 并 进行 了 组 间 对 照 ， 发 现 个 指标 得 分 观 
察 组 均 优 与 对 照 组 ， 可 见 在 中 医护 理 管 理 中 采用 中 医 特色 护理 质量 评价 管理 模 
式 ， 能 够 提高 护理 质量 及 效果 ， 改 善 患者 依从 程度 ， 促 进 护 患 和 谐 。 马 文理 吕 
等 开展 中 医 特色 护理 质量 评价 的 过 程 中 ， 以 中 医护 理 操作 、 药 物 熟悉 程度 、 中 
医 诊疗 仪器 的 使 用 、 病 情 掌 握 、 护 理 文书 的 书写 、 环 境 管 理 、 中 医 手 法 、 健 康 
宣教 、 护 理 自 查 9 项 指标 构成 了 现场 进行 检查 和 考核 评 教 表 ， 从 而 规范 护理 人 
员 的 临床 护理 的 操作 技术 ， 提 高 护理 人 员 综 合 护 理 能 力 ， 改 善 中 医护 理 综合 质 
量 。 
2. 2 中 医护 理 质 量 评 价 专科 指标 

中 医护 理 质量 评价 的 专科 指标 是 用 于 评价 某 一 专科 领域 的 护理 质量 ， 具 有 

专科 特异 性 。 鹿 鸣 君 05 在 中 医 妇科 管理 中 应 用 中 医 特色 护理 质量 评价 体系 ， 主 
要 包括 4 个 一 级 目标 与 18 个 二 级 目标 ， 通 过 中 医 特色 护理 质量 评价 体系 的 构建 ， 
不 仅 可 以 显著 提高 妇科 患者 满意 度 , 还 可 以 提高 科室 中 医护 理 质量 。 张 佳 "9 等 
从 病人 的 角度 出 发 ， 基 于 三 维 质量 评价 体系 ， 构 建 一 种 眼科 护理 质量 综合 评价 
体系 ， 采 用 层次 分 析 法 和 多 层 模糊 综合 评价 法 ， 确 定 了 1 项 评价 目标 、3 项 评 
价 内 容 、14 项 评价 要 素 、67 项 评价 指标 ， 构 建成 眼科 护理 质量 综合 评价 体系 ， 


并 通过 具体 实例 构建 了 评价 模型 ， 验 证 了 其 合理 性 和 可 行 性 ， 此 评价 指标 内 容 
虽然 覆盖 较 全 面 但 缺少 中 医护 理 特 色 。 孔 飞 燕 "在 构建 ICU 中 医 特色 护理 质量 
评价 体系 中 ， 根 据 ICU 实际 岗位 和 工作 情况 ， 通 过 查阅 科室 人 事 资料 、 面 对 面 
沟通 提问 等 方式 进行 考核 评估 ， 可 使 用 二 级 指标 评估 护士 中 医护 理 知识 掌握 情 
况 、 科 室 中 医护 理 技术 操作 次 数 及 操作 合格 率 、 开 展 中 医 特 色 护 理 健康 宣教 工 
作 情 况 、 制 定 优势 病 种 中 医护 理 教育 指导 规范 情况 ， 评 估 护 士 是 否 能 够 根据 患 
者 的 中 医 证 型 给 予 其 相应 的 情 志 调 护 和 饮食 调 护 ， 能 否 给 予 患 者 科学 的 用 药 指 
导 等 ， 综 合 考 量 了 ICU 中 医护 理 人 员 的 专业 水 平和 个 人 能 力 ， 明 显 提升 ICU 医 
护理 整体 水 平 . 
2. 3 中 医护 理 质量 评价 单 病 种 指标 

随 着 优质 护理 的 开展 ， 中 医护 理 质 量 评价 的 研究 也 在 不 断 地 深入 ， 许 多 学 
者 在 研究 中 形成 了 更 细 化 的 单 病 种 中 医护 理 评价 。 张 丽 丽 等 对 于 肝 硬 化 失 代 
偿 患 者 予以 包含 情 志 护理 、 中 医 饮食 疗法 、 中 医 敷 贴 与 针 代 疗法 在 内 的 中 医 辨 
证 护理 ， 并 使 用 的 SF-36 生活 质量 评价 量 表 对 患者 的 生活 质量 进行 了 评 佑 ， 绪 
果 初 步 证 实在 常规 护理 的 基础 上 给 予 肝 硬化 失 代 偿 期 患者 辅 以 中 医护 理 能 够 显 
著 提 高 患者 的 生活 质量 及 住院 诊疗 体验 。 此 研究 的 不 足 之 处 是 其 护理 评价 未 形 
成 一 个 规范 的 中 医护 理 评价 体系 。 王 潇 ” 以 “结构 一 过 程 一 结果 ”理论 作为 基 
础 模型 框架 ， 查 阅 大 量 文献 并 结合 专家 访谈 ， 采 用 德尔 菲 法 及 层次 分 析 法 ， 构 
建 蛇 串 疮 中 医药 护理 质量 评价 体系 ， 计 算 各 指标 权重 并 预测 其 内 部 一 致 性 及 结 
构 稳 定性 。 并 且 形 成 以 了 3 个 一 级 指标 、9 个 二 级 指标 、35 个 三 级 指标 的 蛇 串 
疮 中 医药 护理 质量 评价 体系 ， 且 经 过 预 调查 ， 其 内 部 一 致 性 及 结构 稳定 性 良好 ， 
此 评价 体系 具有 较 强 的 适用 性 和 科学 性 ， 可 为 皮肤 科 单 病 种 中 医药 护理 评价 及 
管理 提供 科学 依据 。 白 井 双 2 等 针对 心血 管 专 病 “ 心 力 衰竭 ”采用 “结构 -过 
程 -结果 ” 理 论 框 染 ， 通 过 文献 回顾 、 半 结构 化 访谈 法 、 课 题 组 讨论 制订 心力 衰 
竭 病 人 延续 性 容量 负荷 评估 护理 质量 评价 指标 体系 初稿 ， 采 用 专家 函 询 法 确定 
了 包括 3 个 一 级 指标 、10 个 二 级 指标 和 41 个 三 级 指标 的 心力 衰竭 病人 延续 性 容 
量 负 荷 评估 护理 质量 评价 指标 体系 ， 此 护理 质量 评价 指标 体系 具有 科学 性 、 系 
统 性 ， 对 心力 衰竭 容量 管理 护理 质量 的 改进 具有 重要 的 意义 。 
3 中 医护 理 质 量 评价 的 工具 与 方法 
3. 1 中 医护 理 质 量 评价 工具 

构建 具有 中 医 特色 护理 质量 的 评价 的 过 程 中 ， 临 床 管理 者 会 多 方面 考量 以 
循 证 为 基础 ， 找 到 符合 医院 自身 实际 情况 的 评价 工具 作为 护理 质量 构建 的 基本 
保障 ， 以 保证 构建 的 护理 质量 评价 体系 能 够 推动 中 医护 理 质 量 持续 改进 。 王 博 
文 "以 《河北 省 二 级 、 三 级 医院 优质 护理 服务 评价 细则 》 为 护理 质量 评价 的 工 
其， 对 河北 省 12 个 地 区 43 所 医院 老年 科 优质 护理 服务 的 开展 情况 进行 调查 分 
析 ， 发 现 老 年 护理 专科 培训 、 相 关 制 度 、 心 理 与 健康 指导 、 互 联网 + 护理 服务 等 
项 目 中 仍 存在 问题 ， 医 院 应 加 强 老年 科 专 科 的 发 展 ， 加 大 力度 推广 互联 网 + 护理 
服务 的 延续 性 护理 。 刘 梅 汪 等 ， 以 《中 医 医 院 护理 工作 指南 》 作 为 标准 ， 结 合 
作者 医院 实际 情况 制定 具体 的 质量 评价 指标 。 此 质量 评价 指标 主要 包含 护理 要 
素 的 落实 情况 、 过 程 以 及 终 末 的 质量 ， 定 期 组 织 讨论 中 医 特色 护理 质量 评价 的 
评分 标准 ， 并 不 断 的 改善 和 优化 ， 有 效 地 改善 老年 科 中 医护 理 管理 效果 ， 提 高 
整个 科室 在 护理 方面 的 技术 水 平 ， 可 以 为 患者 提供 更 为 满意 、 优 质 的 护理 服务 ， 
实现 提高 临床 医护 效益 的 目的 。 
3. 2 中 医护 理 质量 评价 方法 


王 琳 多 根据 《中 医 医院 中 医护 理工 作 指南 》 中 护理 质量 评价 标准 ， 建 立 具 
ee 评价 项 目 中 包括 中 医护 理 质量 、 中 医护 理 技 
术 操 作 水 平 、 中 医 知识 理论 考核 、 患 者 满意 度 ， 还 建立 护理 专家 考核 团 ， 通 过 
专家 团 的 督促 考核 及 访谈 方法 ， 提高 护理 工作 的 质量 和 工作 效率 ， 及 时 反馈 护 
理工 作 人 员 在 护理 过 程 中 缺失 ， 并 及 时 给 与 正确 的 评价 ， 使 得 护理 工作 能 够 顺 

利 开展 。 王 杨 呈 在 构建 中 医护 理 管理 质量 评价 体系 时 的 实施 方法 为 :组建 专门 
的 妇科 护理 质量 评价 小 组 ， 小 组 成 员 由 具有 丰富 工作 经 验 和 较 强 专业 水 平 的 护 
士 和 医生 组 成 。 其 后 ， 对 组 内 护理 展开 培训 ， 保 证 妇科 护理 管理 质量 评价 体系 
内 容 的 落实 。 通 过 中 医护 理 管理 质量 评价 的 落实 ， 许 多 护理 工作 细节 得 到 重视 ， 
便于 对 护理 质量 进行 控制 ， 减 少 工作 差错 ， 提 高 护理 工作 的 实施 有 效 性 。 陈 行 
琼 辐 在 中 医护 理 管理 中 观察 组 通过 护士 长 与 护士 访谈 、 患 者 访谈 、 质 量 评价 专 
项 小 组 访谈 3 种 方式 制定 全 方位 的 中 医护 理 质量 评价 标准 ， 并 建立 专项 小 组 ， 
通过 现场 审查 的 方式 来 展开 院内 的 护理 工作 检查 , 使 中 医 的 管理 水 平和 服务 水 平 
都 有 不 同 程度 的 改善 和 提升 。 
4 中 医护 理 质量 评价 体 的 思考 
> 4. 1 构建 中 医 特色 模式 护理 质量 评价 势 在 必 行 目前 国际 上 对 于 西医 护理 工作 的 
oe 相关 标准 研究 较 多 ， 而 中 医护 理工 作 起 步 较 晚 ， 且 多 数 中 医护 理 评价 模式 都 是 
i 以 Donabedian“ 结 构 一 过 程 一 结果 ”理论 为 框架 ， 中 医护 理 质量 评价 内 容 各 学 
者 均 有 自己 的 创新 观点 ， 但 缺乏 统一 性 ， 所 以 构建 科学 合理 且 统一 的 中 医护 理 
一 特色 质量 评价 势 在 必 行 。 
2 4. 2 中 医护 理 质量 评价 细致 化 不 等 于 无 限 培 加 指标 随 着 中 医 医护 理 质量 评价 被 
CD 各 级 医院 管理 层 的 重视 ， 中 医护 理 质量 评价 的 研究 越 来 越 向 更 细 化 、 深 层次 的 
CN 专科 专 病 领 域 发 展 。 许 多 学 者 以 增加 中 医护 理 质量 评价 结构 的 层次 和 观察 指标 
CA 来 突出 自己 在 中 医护 理 质量 评价 中 的 与 众 不 同 ， 有 的 评价 指标 甚至 高 达 百 余 种 。 
es 大 量 的 评价 指标 的 设立 增加 了 护理 评估 的 工作 量 ， 可 实施 性 不 强 ， 建 议 在 今后 
的 中 医护 理 质量 评价 体系 构建 时 可 简化 一 些 指标 ， 增 加 中 医护 理 内 涵 建设 ， 才 
‘© 能 真正 促进 中 医护 理 可 持续 的 发 展 。 
l 4.3 多 团队 合作 保障 中 医护 理 质量 评价 的 实施 在 中 医护 理 质量 评价 体系 构建 的 
r= 过 程 中 ， 诸 多 学 者 提 到 了 专家 团队 的 建立 ， 以 保证 中 医 评价 护理 质量 评价 的 顺 
O 利 开 展 ， 但 是 多 数 医院 在 组 建 护理 质量 评价 小 组 时 ， 成 员 均 为 本 院 成 员 ， 这 样 
在 临床 督导 的 过 程 中 会 存在 评价 结果 不 够 客观 的 现象 。 为 保证 中 医护 理 质量 评 
价 的 客观 性 ， 应 在 实施 护理 评价 时 采用 非 本 院 专家 团队 互 评 的 办 法 ， 以 保证 中 
医护 理 质量 评价 体系 的 构建 的 客观 性 、 科 学 性 ， 体 现 护 理 质量 评价 的 应 用 价值 ， 
从 而 真正 提高 中 医护 理 质量 
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